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| - Articulagdo do projeto com a(s) disciplina(s) de graduagao

O Projeto de Ensino e Treinamento Profissional do Laboratério de Turismo
da UERJ propde a capacitagao e qualificagao dos alunos, em consonancia com
o mercado turistico, considerando o papel de consultoria oferecida pelo perfil
atual dos agentes de viagens. O projeto apresenta articulagdo académico-
profissional com o conhecimento proposto pela disciplina obrigatoria
Agenciamento e Operagdo do Turismo (IGEO03-11422) — frequentemente
ofertada pelo proponente — e, com a disciplina eletiva restritiva Planejamento e
Operacionalizagdo de Roteiros Turisticos (IGEOG03-12501) - sob
responsabilidade do proponente no atual semestre letivo.

Em ambas as disciplinas mencionadas, enfatiza-se a capacitacéo e
qualificagéo pratica e operacional dos alunos na montagem, cotagéo e execugéo
de roteiros e pacotes turisticos, atividades comuns nas agéncias de turismo,
assim como suas repercussdes nos campos econdmico, social, politico e
ambiental. O projeto articula ainda a pesquisa e o aprimoramento de métodos,
processos e modelos adotados no planejamento, organizagéo, diregao e controle
de atividades voltadas para o agenciamento e a operagao de roteiros turisticos.

No ambito do Laboratério de Turismo da UERJ, o processo de
planejamento e operacionalizagdo de roteiros turisticos compreende: - a
organizacéo e realizagéo de roteiros, com énfase em visitas técnicas e trabalhos
de campo; - a analise de aspectos geograficos e logisticos necessarios a
operacionalizacao de roteiros; - a identificagdo de aspectos socioecondmicos e
ambientais limitadores e/ou facilitadores a operacionalizagao de roteiros.

A organizag&o de roteiros turisticos, com foco na realizacdo de visitas
técnicas e trabalhos de campo, coloca os alunos em contato direto com as
empresas de turismo. A realizacdo de cotacbes e reservas de meios de
transportes, atrativos e hospedagens estabelecem um relacionamento
interpessoal efetivo entre os alunos e o trade turistico, aproximando-os da

realidade profissional dos agentes de viagens.



Igualmente, a montagem de roteiros turisticos, em contato com
profissionais do frade, possibilita que os alunos demonstrem conhecimento
técnico sobre o cotidiano da atividade, selecionando tipos e modalidades de
roteiros adequados, buscando atender as demandas exigidas pelas visitas
técnicas e trabalhos de campo. A elaboracédo dos roteiros compreende ainda a
analise de tempos e distancias percorridas, custos e formagao de pregos de
venda, canais de distribuicdo, estabelecimento de condigdes gerais e montagem
de folheteria.

Adicionalmente, a realizacdo de atividades praticas representa um
incentivo para o ensino-aprendizagem de outras disciplinas que estao
relacionadas com o conhecimento operacional das empresas de turismo, como
por exemplo: Sistema de Transportes Turisticos (IGEOG03-11415); Ciéncia do
Lazer (IGEOG03-13099); Gestao de Meios de Hospedagens (IGEOG03-11424),
e; Gestdo de Empreendimentos Turisticos (IGEOG03-11423). O projeto
representa, portanto, uma importante contribuicdo para a fixacao de
conhecimentos adquiridos em sala de aula, assim como para o aperfeicoamento
profissional dos alunos, capacitando-os e qualificando-os para o mercado de
trabalho.

Il — Apresentacdao do contexto, do publico-alvo que podera ser impactado com o

projeto e da andlise diagndstica da instituicdo em que serd implementado o projeto

O Laboratério de Turismo da UERJ, desde a sua fundagdo em 2010,
propde oferecer aprendizado pratico e aprimoramento de métodos, processos e
modelos adotados para a idealizagdo, planejamento, organizagdo e execugao
de programas, roteiros e itinerarios turisticos — atividades consideradas
essenciais aos futuros profissionais do trade turistico.

Inicialmente localizado no campus UERJ Teresopolis, apdés a
transferéncia do Departamento de Turismo para o Campus Maracana em 2020,
o LABTUR passou a co-ocupar as dependéncias do laboratério de informatica
(sala 2050F), dispondo de infra-estrutura, recursos materiais e humanos
proprios. A implementacdo do presente projeto de ensino e treinamento
profissional, no ambito do LABTUR, incentiva o engajamento dos alunos na
participacao de atividades académicas e profissionais.



O desenvolvimento de atividades praticas, como a organizagao de roteiros
e itinerarios de visitas técnicas e trabalhos de campo, associadas a conteudos
teoricos, trabalhados em sala de aula, além de significar um importante fator
motivacional entre o corpo discente, representa muitas vezes uma rara
oportunidade para muitos alunos, especialmente para aqueles que fazem parte
de um contexto socioecondbmico repleto de dificuldades financeiras e
vulnerabilidades.

A Versatile Turismo e Consultoria Jr. (Empresa Jr. de Turismo da UERJ)
integra o projeto como uma parceria interna, especialmente a partir da
elaboragdo, execugdo e agenciamento de roteiros e trilhas ecoldgicos, com
énfase na educagédo ambiental e no turismo de cunho pedagodgico. A parceria
tem relevancia pelo seu carater empreendedor e justifica-se em uma estratégia
de atuagdo conjunta, tanto pela pratica do turismo ecologico e responsavel,
quanto pelo aprimoramento dos servigos de roteiros e trilhas.

O desenvolvimento do presente projeto propde fomentar as atividades
praticas oferecidas pela Versatile — compreendendo que estas sado atividades
concebidas e oferecidas pelo corpo administrativo da Empresa Jr. —
compartilhando toda a infra-estrutura fisica e material disponibilizada para o
LABTUR. O incentivo as atividades propostas pela Empresa Jr. colabora com a
autonomia e profissionalizagdo dos alunos na oferta de atividades relacionadas
com o mercado turistico.

O publico-alvo do projeto & constituido por alunos do Curso de Graduagao
em Turismo da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), contemplados
enquanto futuros profissionais do trade turistico, interessados na idealizagéo,
planejamento, organizagdo e execugdo de programas, roteiros e itinerarios
turisticos. O presente projeto representa uma importante contribuicdo para o
desenvolvimento académico-profissional dos alunos, auxiliando-os no exercicio
pratico de questdes relacionadas a conteudos teodricos.

No contexto de pandemia provocada pela Covid-19, uma analise
diagnostica sobre o funcionamento do Laboratério de Turismo da UERJ nos
permite constatar a paralisacdo de atividades consideradas essenciais, como o
suporte oferecido a coordenacdo do curso de turismo na realizacdo de visitas
técnicas e trabalhos de campo, previstos como atividades praticas das
disciplinas do curso.



No entanto, desde o segundo semestre de 2021, o proponente do
presente projeto ofertou, de modo independente, junto aos alunos do curso, as
seguintes atividades praticas: - Visita Técnica ao Trem do Corcovado, realizada
no dia 10 de margo de 2022, com gratuidade para 60 alunos; - Visita Técnica ao
Bondinho do Pao de Acucar, realizada no dia 17 de margo de 2022, com
gratuidade para 60 alunos; - Visita Técnica ao Estadio do Maracan3, realizada
no dia 12 de abril, com gratuidade para 60 alunos; Visita Técnica ao BioParque,
realizada no dia 12 de maio de 2022, com gratuidade para 30 alunos; Trabalho
de Campo em llha Grande, realizado entre os dias 13 e 16 de maio, com a
participacao de 20 alunos. Além das atividades mencionadas, um novo Trabalho
de Campo em llha Grande esta agendado para acontecer entre os dias 15 e 18
de julho, com a participagao de outros 20 alunos do curso de turismo da UERJ.

A organizacgéo e realizag&do das atividades propostas compreende que o
aprendizado tedrico esta relacionado com o conhecimento e o exercicio da
pratica, sendo ambos mutuamente complementares. A valorizacdo da
experiéncia enquanto parte do processo de ensino-aprendizagem representa
uma inestimavel possibilidade para o ganho de conhecimentos, contribuindo
para a formagao académica e profissional dos egressos do curso de turismo.

Il - Fundamentagdo Teorica (Incluir discussao sobre trabalhos de campo)

O Turismo é frequentemente apontado como uma das atividades
econdmicas que mais crescem no mundo. A Organizacdo Mundial do Turismo
(UNWTO, 2015) indica que mais de 1.1 bilhdo de turistas viajaram pelo mundo
em 2014, com um incremento de 7% no continente americano, se comparado ao
ano anterior, chamando ainda a atenc¢ao para o efeito multiplicador do turismo
na economia dos paises. Esses dados trazem relevancia para a discuss&o sobre
a area de atuacéo profissional do aluno egresso do Curso de Turismo da UERJ,
buscando capacita-lo para atuar nesse mercado de trabalho.

A area de atuacao profissional do Bacharel em Turismo possui fortes
demandas em campos diversificados. O aluno egresso do Curso de Turismo esta
habilitado a trabalhar: em hotéis, desde a passagem por cargos de nivel
operacional, de supervisdo dos servicos oferecidos aos hdspedes até a

administragdo departamental e estratégica, além do planejamento de novos



empreendimentos hoteleiros; em restaurantes, em seus mais diversos niveis e
postos de trabalho, chegando a coordenacéo e alta gestao da area de alimentos
e bebidas; nas empresas prestadoras de servigos de transporte aéreo, maritmo,
ferroviario e rodoviario, podendo alcangar cargos de coordenagao e supervisao
na gestao dessas empresas; com o marketing de empresas e destinos turisticos,
desenvolvendo analises de mercado e buscando estratégias para satisfazer as
necessidades dos clientes; com o levantamento do potencial turistico de uma
regido ou lugar, planejando o desenvolvimento do turismo, analisando o seu
impacto sobre o meio ambiete e a cultura local, estimulando a preservagao
ambiental e o desenvolvimento sustentavel da atividade; com o planejamento, a
organizacgéo, a promog¢ao e a produgao de eventos de lazer ou negdcios; e em
agéncias de viagens, planejando roteiros, emitindo passagens e reservando
hotéis e restaurantes para os clientes (MATIAS, 2002).

O presente Projeto de Ensino e Treinamento Profissional do Laboratorio
de Turismo propde o aprendizado pratico e o aprimoramento de métodos,
processos e modelos adotados para a idealizacdo, o planejamento, a
organizagdo e a execugdo de programas, roteiros e itinerarios turisticos —
atividades estreitamente ligadas a area de atuacgao profissional do Bacharel em
Turismo. O exercicio pratico deve contribuir com a fixagdo de conhecimentos
adquiridos em sala de aula, especificamente em duas disciplinas ofertadas pelo
curso: - Agenciamento e Operagao do Turismo (IGEOG-11442), disciplina
obrigatdria; - Planejamento e Operacionalizagao de Roteiros Turisticos (IGEOG-
03-12501), disciplina eletiva restrita.

O Laboratério de Turismo disponibiliza aos alunos os recursos, materiais
e humanos, necessarios para o desenvolvimento e aperfeicoamento de
capacidades técnicas e analiticas, que deverao ser diferencial em seu curriculo,
contribuindo com a sua insergcdo no mercado de trabalho. Os estagiarios do
projeto deverdo auxiliar as atividades praticas do Laboratério de Turismo,
conforme demanda semestral pela organizagédo de visitas técnicas e trabalhos
de campo, solicitados pelos professores do Departamento de Turismo.
Adicionalmente, os estagiarios deverdo: analisar os aspectos geograficos e a
logistica necessaria a operacionalizagdo de programas turisticos, identificando

aspectos soécio-econdmicos e ambientais limitadores e/ou facilitadores a



operacionalizacdo de roteiros e itinerarios; elaborar, cotar e operar roteiros e

pacotes turisticos.

IV — Objetivos geral e especificos

O presente projeto tem por objetivo estimular os alunos na realizag&o de
atividades praticas, no ambito do Laboratério de Turismo da Universidade do
Estado do Rio de Janeiro (LABTUR/UERJ), buscando a integragcdo de
conhecimentos teoricos e praticos, contribuindo com o desenvolvimento de
competéncias técnico-cientificas, a partir do desdobramento de dois outros
objetivos especificos listados no item a seguir.

- a idealizagao, o planejamento, a organizagéo e execugao de programas,
roteiros e itinerarios turisticos, especialmente a partir das visitas técnicas e
trabalhos de campo, programados semestralmente pelo Departamento de
Turismo;

- a realizagéo de clippings sobre noticias, folheterias e guias impressos
de turismo, contribuindo com a organizagdo do acervo de informacgdes e
imagens, imprescindiveis como material de apoio para a confecgao dos roteiros

turisticos propostos.

V - Justificativa de implementacao do projeto

O Projeto de Ensino e Treinamento Profissional do Laboratério de Turismo
da Universidade do Estado do Rio de Janeiro - PROLABTUR/DTUR/UERJ -
justifica-se em uma contribuicédo efetiva para a capacitagdo dos alunos do curso
no aprendizado pratico da operacionalizagdo e agenciamento de viagens e
excursdes, compreendendo a idealizagdo, o planejamento, a organizagcéo e a
execucgao de programas, roteiros e itinerarios turisticos — atividades proprias da
area de atuacao profissional do Bacharel em Turismo.

VI — Estratégia Metodoldgica do Projeto de Trabalho

a) Desenho do Projeto de Trabalho



O plano de trabalho compreende o desenvolvimento das atividades a
seqguir:

» captagao da demanda por visitas técnicas e trabalhos de campo
por parte dos professores do Departamento de Turismo (os
professores definem, em reunido de departamento, as viagens
a serem realizadas em cada semestre);

» realizagdo de clipping sobre noticias, organizando material
publicitario e informacional, sobretudo a partir de guias
impressos de viagens, contribuindo com a elaboragdo de
roteiros e itinerarios turisticos;

= desenvolvimento de formularios padronizados para a realizacao
de inscrigbes para as visitas técnicas e trabalhos de campo;

» jdealizag&o e planejamento de programas, roteiros e itinerarios
turisticos, especificamente pensados para atender a demanda
do Departamento de Turismo;

» organizagdo e execugao das viagens acima idealizadas e
planejadas;

» avaliagdo e feedback sobre os roteiros organizados e

executados.

b) Participantes envolvidos

A equipe de participantes envolvidos no desenvolvimento do projeto
abrange: - o professor/proponente do presente projeto, na condigdo de
coordenador das atividades propostas; - dois alunos bolsistas do projeto,
selecionados a partir de edital publico para a candidatura de interessados,
atuando diretamente com as atividades propostas (os bolsistas deveréo ter sido
aprovados na disciplina Agenciamento e Operagdo do Turismo - IGEOOQ3-
11422); - os alunos destinatarios dos programas e roteiros de visitas técnicas e
trabalhos de campo, na qualidade de beneficiarios/clientes, importando

conhecer suas demandas especificas para cada atividade proposta.

c) Parcerias Estabelecidas
A Versatile Turismo e Consultoria Jr. (Empresa Jr. de Turismo da UERJ)

integra o projeto como uma parceria interna, especialmente a partir da



elaboragdo, execugdo e agenciamento de roteiros e trilhas ecoldgicos, com
énfase na educagédo ambiental e no turismo de cunho pedagodgico. A parceria
tem relevancia pelo seu carater empreendedor e justifica-se em uma estratégia
de atuagdo conjunta, tanto pela pratica do turismo ecologico e responsavel,
quanto pelo aprimoramento dos servigos de roteiros e trilhas.

d) Recursos materiais € humanos

O Laboratério de Turismo (LABTUR/UERJ) conta com a atuagao
profissional dos docentes a seguir:

- Gabriel Jardim - Doutor em Psicossociologia de Comunidades e Ecologia
Social pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (EICOS/UFRJ); - Clara
Lemos - Doutora em Ciéncias da Engenharia Ambiental pela Universidade de
Sao Paulo (USP); - Marcelo Sotratti - Doutor em Geografia pela Universidade
Estadual de Campinas (UNICAMP); - Rafael Fortunato - Doutor em Ciéncias pelo
Programa de Pos-Graduagdo em Meio Ambiente da Universidade do Estado do
Rio de Janeiro (PPGMA/UERJ); - Marcela Padilha — Doutora em Geografia pela
Universidade Federal Fluminense.

O LABTUR conta ainda com a colaboracdo das funcionarias: - Claudia
Freitas, chefe de secretaria; Claudia Valéria de Oliveira Pinto e Ana Paula,
responsaveis por assessorar 0s professores na viabilizagdo técnico-
administrativa das atividades praticas conduzidas pelo Laboratorio.

As instalagbes do LABTUR compreendem os seguintes recursos
materiais: - 4 computadores; - 1 impressora; - 3 mesas para estudos; - 4 mesas
para computador; - 14 cadeiras; - 3 armarios com chaves; - 2 ventiladores; -
acervo constituido por clippings sobre noticias, folheterias e guias impressos de
turismo; - além de suprimentos como cartuchos de impressora, materiais de

papelaria (folhas, canetas, envelopes, etc.).
e) Cronograma de execugao
O presente projeto tem previsdo de duragao de quatro semestres letivos

consecutivos, respeitando o periodo de vigéncia estabelecido pelo edital. O
projeto apresenta viabilidade de execucgado, evidenciada pela adequacdo do



cronograma de atividades aos semestres letivos de 2022.2, 2023.1, 2023.2,
2024.1:

- Fase Inicial — Captacdo da demanda por visitas técnicas e trabalhos de
campo por parte do Departamento de Turismo (atividade antecipada pelos
professores do departamento, registrada em ata de reunido deliberativa com um
semestre de antecedéncia);

- Fase de ldealizacdo e Planejamento — Em consonancia com as
necessidades levantadas junto ao professor/proponente da Vvisita
técnica/trabalho de campo, nesta fase deve-se elaborar possibilidades para a
realizagdo das viagens, cotizagdes assumindo o melhor custo/beneficio para a
viabilizagdo de um roteiro em conformidade com o orgamento disponivel (a
atividade devera ser concluida com ao menos 30 dias de antecedéncia em
relacdo da data prevista para a realizacdo da viagem, possibilitando a
continuidade do projeto na fase seguinte);

- Fase de Organizacao e Execugao da viagem — Realizagéo de reservas
e bloqueios necessarios para o transporte e acomodagao de passageiros, além
de reservas para visitas guiadas aos atrativos selecionados. Esta etapa inclui a
elaboragdo de material informativo sobre a viagem e a coleta do termo de
compromisso assinado pelos alunos que farao a viagem (a atividade devera ser
realizada dentro do prazo maximo de 60 dias imediatamente anteriores a data
de execucgao da viagem);

- Fase de Avaliacao e Retroalimentacdo — A avaliac&do da visita técnica ou
trabalho de campo devera ser conduzida por formulario préprio, visando
identificar possiveis falhas no processo de idealizacdo e execugéo do trabalho,
objetivando o aperfeigoamento do mesmo (a atividade devera ser realizada
imediatamente apds a realizagdo da viagem com seus resultados analisados no
Relatério Final);

- Fase Permanente — Organizagdo do acervo de consulta impresso —
folheteria e guias de viagens / Elaboragao e aperfeicoamento de formularios para
a realizagao de visita técnica e trabalho de campo (atividade a ser desenvolvida
durante a realizagédo de todo o projeto).



Acio Out- | Jan- | Abr- | Jul- | Out- | Jan- | Abr- | Jul-
Dez Mar Jun Set Dez Mar Jun Set

Trimestre 2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2024 | 2024 | 2024

Formacio da equipe e

primeiras reunides de estudo X

Captacio da demanda por

visitas técnicas e trabalhos de X X X X
campo

Idealizagdo e planejamento de

programas, roteiros e X X X X

itinerarios

Organizacio e execu¢do dos
roteiros programas, roteiros e X X X X
itinerdrios planejados

Avaliacio da atividade com os
estudantes da graduacio

Realizacio de clipping sobre
noticias (fase permanente)

Desenvolvimento de
formularios de inscricoes
padronizados (fase
permanente)

Elaboracio de relatorio e
divulgacio dos resultados

VIl - Estratégias de Acompanhamento e Monitoramento do Projeto de Trabalho

As atividades desempenhadas no ambito do LABTUR serdo
acompanhadas quinzenalmente, a partir da previsdo de uma agenda de reunides
(cronograma elaborado com o proposito de estabelecer metas para o
cumprimento dos objetivos propostos). Adicionalmente, as atividades
desempenhadas pelos bolsistas serdo avaliadas pelos alunos do curso que
participarem de visitas técnicas e trabalhos de campo, possibilitando uma
retroavaliacao (ou feedback) - corrigindo eventuais falhas no processo de
idealizag&o, planejamento, organizagdo e execugdo de programas, roteiros e
itinerarios turisticos.

- Os bolsistas serdo acompanhados quinzenalmente e avaliados
individualmente e em sua capacidade de trabalharem em grupo, viabilizando as
atividades propostas.

- A avaliacao dos bolsistas sera realizada semestralmente, com base no
comprometimento e desenvolvimento das atividades estabelecidas, constando
dos resultados finais de aprendizagem praticas;



- Os resultados do projeto serao apresentados pelo coordenador, em
conjunto com seus estagiarios, na Semana da Graduagao, durante a UERJ SEM
MUROS (USM).

VIl — Expectativa de materiais que podem ser desenvolvidos e compartilhados em

repositorios publicos

Os resultados alcangcados com as atividades praticas propostas farao
parte de um dossié, integrando o portifdlio do Laboratério de Turismo da UERJ.
A elaboragao de flyers e folders informativos, sobre a programacgao de visitas
técnicas e roteiros de trabalhos de campo, assim como os resultados
alcangados, a partir da avaliagao realizada, deverao integrar o relatério final do

projeto. Os exemplos abaixo elucidam alguns dos materiais ja desenvolvidos
pelo LABTUR:
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As atividades realizadas pelo Laboratorio de Turismo terdo ampla
divulgacdo no website do DTUR, além de midias sociais, reels e lives do
LABTUR, abrangendo a postagem de informagdes e videos, documentando e
disseminando o desenvolvimento de praticas de cunho pedagdgico, além de

contribuir para o fortalecimento da imagem institucional.



IX — Expectativa de impacto do Projeto de Trabalho no contexto

O projeto tem a expectativa de dinamizar as atividades produtivas do
Laboratério de Turismo na UERJ Maracana, favorecendo o engajamento dos
alunos na participagao das atividades académicas e profissionais. As atividades
académicas propostas pelo LABTUR tém impacto positivo na formacgcao dos
alunos de turismo, especialmente por atuarem em conformidade com as praticas
previstas pelo Projeto Politico Pedagogico do Curso de Bacharelado em Turismo
da UERJ.

Além de oferecer assessoramento as atividades praticas de cunho
pedagogico previstas pela coordenagdo do curso de Turismo, o LABTUR
viabiliza visitas técnicas e trabalhos de campo sem custo financeiro para o corpo
discente. A garantia de gratuidade das atividades oferecidas é um compromisso
da Universidade do Estado do Rio de Janeiro e representa uma importante
oportunidade para a maioria dos alunos, notadamente quando consideramos o
contexto repleto de dificuldades financeiras e vulnerabilidades socioeconomicas.

O planejamento e organizagcdo de atividades, propostas por meio da
realizagcdo de Vvisitas técnicas e trabalhos de campo, considera a
complementariedade existente entre o conhecimento tedrico e o exercicio das
praticas. No processo de ensino-aprendizagem, a valorizagdo da experiéncia
representa uma inestimavel possibilidade para o ganho de conhecimentos. Na
atuagao profissional do turismélogo, as visitas de reconhecimento, os roteiros de
familiarizacao ou familiar tours (famtours) e até mesmo a pratica do cliente
oculto, sdo atividades comuns, evidenciando a importancia do carater
experiencial na elaboragdo e no planejamento de roteiros turisticos. De modo
similar, pode-se afirmar que as atividades praticas sado consideradas essenciais
para a formagéo académica e profissional dos egressos do curso de turismo, ja
que por meio destas os alunos tém muitas vezes a sua primeira experiéncia e

contato com o turismo e com os turistas.

X — Expectativa de impacto do Projeto de Trabalho nas atividades de graduagao



As atividades desenvolvidas pelo projeto de trabalho possuem um vasto
impacto esperado nos conteudos previstos pelas disciplinas vinculadas, além de
contribuir com o aprendizado pratico de conteudos de outras disciplinas
ofertadas pelo curso de turismo, revelando a seguinte capacitagdo almejada para
os alunos:

- ldealizacdo e Planejamento de programas, roteiros e itinerarios turisticos,
envolvendo:

* aconsulta junto ao professor/proponente da visita técnica ou trabalho de

campo, identificando, a partir de formulario préprio, os objetivos propostos

e as necessidades para a realizagdo da viagem ou excursado (consulta

sobre o objetivo da disciplina na proposi¢do da viagem; numero maximo

de passageiros/hdspedes - incluindo o(s) professore(s) - e pré-requisitos
para a inscricao de alunos; numero de diarias envolvidas; capacidade de
carga dos atrativos, estudando a acessibilidade e viabilidade para visita
guiada em grupo, por ex.);
= 0 planejamento do programa completo, antevendo possibilidades de
transportes, acomodacdes e visitas aos atrativos, desenhando o roteiro
detalhado da viagem e sugerindo o melhor itinerario para a realizagéo do
trabalho de campol/visita técnica de modo eficiente e produtivo (nesta
etapa ha consulta e organizagao do acervo de informagdes e imagens em
folheterias e guias impressos de turismo).
- Organizagdo e execugao de programas, roteiros e itinerarios turisticos,
envolvendo:
= a pré-reserva, reserva e confirmacgao do transporte disponibilizado pela

Sub-Reitoria de Graduagado (SR1), em conformidade com a Ordem de

Servigo OS003/SR1/2015, que regulamenta a concessao de Onibus para

a realizagdo dos trabalhos de campo (esta etapa € auxiliada pela

secretaria do Laboratorio de Turismo Claudia Valéria Oliveira);

= a realizacdo de cotagbes para acomodacgdes, via e-mail e telefone,
analizando o custo/beneficio dos meios de hospedagens disponiveis e
viabilizando a viagem em conformidade com o orgamento disponivel;

= 0 contato e reserva junto aos atrativos a serem visitados, consultando
sobre a possibilidade de visita guiada (no caso de museus, galerias de
arte, grutas, etc.);



» a elaboragdo do programa definitivo, apds a confirmagdo das reservas
solicitadas, identificando o roteiro final e o itinerario viavel (nesta etapa se
contrasta o diferencial entre o que foi estabelecido como ideal e o0 que se
tornou viavel em fungao das contingéncias encontradas);

= 0 contato com o meio de hospedagem contratado, ainda antes da partida
da viagem, enviando a listagem de hdspedes com seus respectivos
dados, facilitando o preenchimento do Formulario Nacional de Registro de
Hospedes (FNRH) e a alocacgao pré-definida dos hdspedes nas unidades
habitacionais (single, double, triple, etc.), otimizando o procedimento de
check-in no momento de chegada ao hotel/pousada;

= a confeccdo de vouchers e folhetos com instrucbes para os
alunos/passageiros/héspedes, detalhando informagdes sobre a
realizagdo da viagem, incluindo o programa definitivo, o roteiro e o
itinerario detalhados;

= a coleta do termo de compromisso, definindo a ciéncia de direitos,
deveres e responsabilidades, assinada pelos alunos/passageiros.

- Avaliagao e feedback, envolvendo:

= a pesquisa de satisfacdo dos alunos e professores, indicando pontos
fortes e fracos na realizagdo da viagem, possibilitando corregdo e
aperfeicoamento do processo de programagdo e roteirizagdo dos
trabalhos de campo e visitas técnicas;

= a conclusao do trabalho, com a analise dos relatérios desenvolvidos por
parte dos professores e alunos, além de relatério da viagem organizada e

executada, incluindo o demonstrativo dos resultados praticos da viagem.
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